Reklamagny formular

Meno zakaznika, adresa .........ccoveeeeeiiiiiiieae

TelefON. .o

Popis zavady:

V pripade, Ze vznikne narok, tovar chcem vymerti za

Ak vznikne narok vratenia penazi, vratit’ Na¢islo GEtU:.........euvveeiiiiiiiie e
Adresa pre zaslanie tovaru:

Footstep s.r.o., Druzstevna 377/1, 98511 Hali

Poutenie : Ak vnikne zo strany zédkaznika dévod k uplataeniu reklaméacie predavaného tovaru, upravuje postugékaznika a spol&nosti
Footstep s.r.o. reklamany poriadok, ktory najdete v naSom eshope. V spormh pripadoch sa zdkaznik m6Zze obréfi na Slovenski obchodnu
inSpekciu. VSetky zmluvné vPahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravomSlovenskej republiky, najma zakonomg. 250/2007 Z.z.
O ochrane spotrebit#’a a zakonom¢. 391/2014 Z.z. O alternativhom rieSeni sporov.

Reklama¢né konanie méze by zahjené ak zadkaznik predlozi kompletny reklamovaptovar a preukdze jeho nakup od firmy Footstep s.o.
Lehota na uplatnenie reklamécie je 24 mesiacov.

Pri vyskyte odstranitel’nej chyby méa zakaznik pravo a firma Footstep s.r.ge povinna, aby chyba bola bezplatne,das a riadne odstranena.
Firma Footstep s.r.0. chybu odstrani bez zbyiéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odoit uplatnenia reklamacie. Pravo na vymenu
alebo na odstipenie od zmluvy ma zéakaznik v pripadeetieho vyskytu rovnakej odstranitel’nej chyby po dvoch predchadzajucich opravach
alebo pri vyskyte troch odstranitd’nych chyb naraz. Pri vyskyte neodstraniténej chyby méa zakaznik pravo na vymenu tovaru za nov
bezchybny alebo od zmluvy odstupi. Ak ide o chyby neodstranit®né, ktoré vSak nebrania uzivaniu tovaru a zakaznikepozaduje vymenu,
ma pravo na primeranl Z’avu z ceny tovaru, alebo méze od zmluvy odstiti

Reklamécia sa povazuje za vybavend, ak sa skiimeklamaéné konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho v§ienou alebo vratenim
kapnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie pkenia alebo jej odévodnené zamietnutie.



